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TRUDNE ROZMOWY, REALNE EFEKTY-

jak rozwigzywac konflikty, prowadzi¢ trudne rozmowy
i wzmacniac€ zespot

Konflikty w zespole? Trudne rozmowy, ktére odktadane w czasie rosng do rangi
problemu rozbijajgcego zespét od srodka? W kazdym zespole — niezaleznie od branzy —
wczesniej czy pézniej pojawiajg sie napiecia, nieporozumienia czy sytuacje wymagajace
zdecydowanej, ale jednoczesnie konstruktywnej reakcji. To naturalne.

Pytanie brzmi — jak je przeprowadzié¢, by wzmacnialy zesp6t, zamiast go ostabiaé?

To szkolenie przygotowaliSmy z myslg o liderach, menedzerach i specjalistach HR, ktérzy
chca radzi¢ sobie z konfliktami profesjonalnie, spokojnie i skutecznie.

UCZESTNICY OTRZYMAJA GOTOWE DO WDROZENIA NARZEDZIA:

Matryca doboru interwencji menedzerskich — dopasowana do réznych typow konfliktéw
Diagnoza wtasnego stylu reagowania w sytuacjach konfliktowych

Zestaw dobrych praktyk na odmienne sytuacje konfliktowe

5 krokéw trudnej rozmowy — przejrzysty schemat, ktéry wspiera menedzera

w przeprowadzeniu rozmowy z pracownikiem

Korzysci dla uczestnika:

¢ Dowie sie, jak skutecznie reagowac¢ na konflikty — zaréwno w zespotach stacjonarnych,
jak i hybrydowych

¢ Rozwinie umiejetnosci prowadzenia trudnych rozméw, w sposoéb jasny, konstruktywny i
oparty na wzajemnym szacunku

Korzysci dla organizaciji:

o Skuteczniejsze podejmowanie decyzji w ztozonych i emocjonalnych sytuacjach

¢ Mniejsza rotacja pracownikow dzieki poprawie relacji i bardziej wspierajagcej atmosferze
pracy



TRUDNE ROZMOWY, REALNE EFEKTY-
jak rozwigzywac konflikty, prowadzié trudne rozmowy
I wzmacniac zespot

Program szkolenia on-line

I. DYNAMIKA KONFLIKTOW W ZESPOLE

o Konflikty, ktére budujg vs. konflikty, ktére niszczg —
najczestsze przyczyny i typowe schematy napiec
w zespotach.

¢ Emocje w pracy — jak rozpoznaé¢, co naprawde
kryje sie za pozornie ,racjonalnym” konfliktem.

e Zachowania agresywne i bierno-agresywne — jak je
identyfikowac i przeciwdziata¢ ich eskalaciji.

¢ Rola lidera — jak dziata¢, gdy pojawia sie napiecie,
nie tracac zaufania zespotu.

¢ Konflikty w zespole zdalnym lub hybrydowym —
specyfika i najczestsze btedy komunikacyjne.

Il. NARZEDZIA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

¢ Jak rozpoznac zrédta konfliktu i ,rozsuptaé” jego
faktyczne przyczyny.

e Komunikacja w konflikcie — dobre praktyki, ktore
chronig relacje i pozwalajg doj$¢ do sedna.

¢ Mediacje krok po kroku — jak poprowadzi¢
rozmowe, ktdra zbliza, a nie dzieli.

e Arbitraz — kiedy lider powinien wzigé
odpowiedzialnos¢ za decyzje i jak to zrobic, nie
tracgc autorytetu.

¢ Ksztaltowanie wzajemnego zrozumienia — od
emocji do rozwigzania, jak przeprowadzi¢ zespot
przez ten proces.

lIl. PROWADZENIE TRUDNYCH ROZMOW
Z PRACOWNIKAMI

e Asertywnosc¢ w dziataniu — jak stawia¢ jasne
granice i jednoczesnie wspierac.

¢ Gdy rezultaty sg ponizej oczekiwan — kiedy pomac,
a kiedy wymagac.

¢ Trudna rozmowa krok po kroku — najwazniejsze
elementy.

¢ Pracownik w trudnosciach vs. ,trudny pracownik” —
jak trafnie rozpoznaé, z kim mamy do czynienia
i jak odpowiednio zareagowac.

¢ Analiza case studies — rzeczywiste sytuacje
i omowienie mozliwych strategii dziatania

Na jakie wyzwania odpowiada szkolenie?

Konflikty obnizajgce motywacije

i satysfakcje z pracy — atmosfera
w zespole jest napieta, czesto
wybuchajg konflikty, co obniza
motywacje i niszczy satysfakcje
Z pracy.

Podziaty w zespole utrudniajgce
realizacje wspolnych celow —zespot
jest podzielony na dwa lub wiecej
obozéw, ktére majg trudnosé

w realizacji zadan gdy wymagana
jest wspotpraca miedzy nimi.

Problemowy pracownik odbierajgcy
energie zespotow — pracownik, ktéry
sprawia, ze energia zespotu jest
wykorzystywana do radzenia sobie
z trudnymi emocjami, zamiast do
poprawiania efektywnosci realizacji
celéw.

Unikanie konfrontaciji i zamiatanie
problemoéw pod dywan — trudne
sytuacje w zespole sg ,zamiatane
pod dywan”, ale nie rozwigzywane -
przez co spada innowacyjnosc,
rosnie skala zachowan bierno-
agresywnych i maleje wydajnosé
zespotu.

Niepetna realizacja zadan

z powodu trudnosci osobistych —
pracownicy powotujgc sie trudnosci
osobiste nie realizujg w petni swoich
zadan, co wptywa na efektywnos¢
zespotu i obnizenie motywacji jego
cztonkow.
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Trener specjalizujgcy sie w szkoleniach dla
doswiadczonych profesjonalistow, ktorzy oczekujg
praktycznej wiedzy, gotowej do zastosowania

w ztozonych procesach.

Szymon Necki

Dziatalnos¢ szkoleniowo-konsultingowa prowadzi od 2014 roku. W jej ramach projektuje i wdraza
programy szkoleniowe i mentoringowe z zakresu kompetencji menedzerskich, efektywnosci osobistej,
przywodztwa, zarzgdzania zmiang i strategig oraz negocjaciji.

taczy solidne podstawy naukowe z praktycznymi narzedziami, ktére uczestnicy mogg od razu
zastosowac w swojej codziennej pracy. Jego warsztaty wyrdzniajg sie nie tylko merytorykg na wysokim
poziomie, ale takze inspirujgcg atmosfera. Potrafi zaangazowaé kazda grupe, dostosowujgc tresci do potrzeb
uczestnikow i specyfiki ich branzy.

Przez ostatnie 10 lat przeprowadzit okoto 3000 godzin szkolen dla ponad 140 firm z réznych branz, takich jak
IT, finanse, edukacja, budownictwo, automotive, medycyna czy przemyst ciezki. Wsréd klientéw znajdujg sie
min. nastepujgce przedsigbiorstwa: Olympus Business Services, Hewlett Packard Enterprise, Bosch, Leroy
Merlin, Knauf, Ontex, Guess, Polska Akademia Nauk.

Wspétpracowat takze z uczelniami wyzszymi, prowadzac zajecia na studiach Executive MBA in Corporate
Governance na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz na Politechnice Krakowskiej.

Absolwent kierunkow studiow: Zarzadzanie Firmg, Psychologia Kliniczna, Marketing oraz Poréwnawcze
Studia Cywilizacji, co daje szerokie spojrzenie na procesy biznesowe i wyzwania, z ktérymi mierzg sie jego
klienci.

Warunki finansowo-organizacyjne

Miejsce Szkolenie on-line
Termin szkolenia | Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w wybranym module
szkoleniowym: 699 zi netto.

Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.
Finanse Cena zawiera:
¢ dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia,

o autorskie materiaty szkoleniowe,
o zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Minimalne Minimalne wymagania sprzetowe dla uczestnikéw:
wymagania e komputer lub telefon z dostepem do Internetu,
sprzetowe dla e przegladarka internetowa,

uczestnikow e gtosniki lub stuchawki, kamera, mikrofon

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia
i daty realizacji.
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Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnaciji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie pézniej niz 6 dni przed terminem
rozpoczecia zajec. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.

Vademecum Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej
za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum - Konferencje i Szkolenia Sp. z o0.0. (Vademecum),
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji / eventow;
przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np. wystawianie
faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi reklamacji,
prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest umowa swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze byé dobrowolnie wyrazona zgoda w celu
i zakresie wskazanym w jej tresci, ktérg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak
zgody uniemozliwi Spétce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktow lub
ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspétpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0., podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spéitki, dostawcom ustug prawnych, doradczych,
audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na zlecenie, na
podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich
Srodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo do:
zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych; wniesienia
skargi do organu nadzorczego (ij. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spotki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku informacyjnego, {j.
do przekazania uczestnikowi informacji wynikajacych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




