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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA
| BUDOWANIE RELACJI W ZESPOLE
— jak tworzy¢ zespét, ktéry naprawde ze soba rozmawia

Wspotpraca w zespole nie zaczyna sie od wspdlnego celu. Zaczyna sie od rozmowy.

Bo nawet najbardziej kompetentny zespodt nie osiggnie wynikéw, jesli nie potrafi sie stuchac,
rozumiec i reagowac z szacunkiem. Tam, gdzie brakuje jasnej i Swiadomej komunikacji,
pojawiajg sie konflikty, nieporozumienia i frustracja. Z drugiej strony — zespoty, ktére potrafig ze
sobg rozmawiac, szybciej rozwigzujg problemy, sprawniej podejmujg decyzje i chetniej angazujg
sie w realizacje wspdlnych celéw.

To szkolenie stworzyliSmy z myslg o szefach, ktdérzy chcg zbudowac silne relacje, usprawnié
codzienng wspoétprace i stworzy¢ srodowisko, w ktérym komunikacja naprawde dziata — zaréwno
w biurze, jak i w przestrzeni hybrydowe;.

Podczas szkolenia uczestnicy otrzymaja konkretne, sprawdzone narzedzia:

Kontrakt zespotowy — wspodinie wypracowane zasady wspotpracy i komunikacji
POWER meetings — schemat prowadzenia spotkan, ktére majg sens

SBI — prosta i skuteczna metoda udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej

Zestaw dobrych praktyk komunikacyjnych — gotowych do wdrozenia nastepnego dnia
Algorytmy interwencji menedzerskich — dostosowane do etapu rozwoju zespotu
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Program szkolenia on-line

KOMUNIKACJA NASTAWIONA NA
WSPOLPRACE W ZESPOLE (w tym
hybrydowa)

W tym module uczestnicy:

Rozréznig postawe wspétpracy od postawy
rywalizacji — i sprawdzg, ktére z nich dominujg
w ich zespole.

Poznajg narzedzia lidera, ktére pomagajg
tworzy¢ i utrzymywaé normy wspétpracy
w zespole.

Zrozumiejg, jak czynniki psychologiczne
(emocje, przekonania, nastawienie) wptywajg
na jakos¢ komunikacji — i jak je zrownowazyc¢
za pomocg technicznych narzedzi.

Przyjrza sie najczestszym barierom
komunikacyjnym i dowiedzg sie, co wspiera,
a co utrudnia skuteczny przeptyw informaciji.

NARZEDZIA USPRAWNIAJACE
KOMUNIKACJE WEWNATRZ ZESPOLU

W tej czesci uczestnicy:

Nauczg sie prowadzi¢ POWER meetings —
spotkania, ktére majg cel, strukture i konczg sie
dziataniem.

Poznajg techniki aktywnego stuchania
zwiekszajgce zaufanie i minimalizujgce
konflikty.

Dowiedzg sie, jak zadawa¢ efektywne pytania,
ktére otwierajg rozmowce i prowadzg do
rozwigzania problemu.

Przecwiczg sposoéb jasnego formutowania
swoich mysli, opinii i potrzeb.

Nauczg sie udziela¢ konstruktywnej
informacji zwrotnej.

Przyjrza sie r6znorodnosci w komunikacji —
jak mowic¢ wigczajgco i unikac jezyka, ktory
wyklucza.

Poznajg dobre praktyki komunikaciji

w zespotach hybrydowych.

NARZEDZIA BUDOWANIA RELACJI
W ZESPOLE

W tym module uczestnicy:

Poznajg etapy rozwoju relacji w zespole i role
lidera na kazdym z nich.

Dowiedzg sie, jak $wiadomie tworzy¢ klimat
otwartej wymiany informacji — zaréwno w
biurze, jak i online.

Sprawdzg, co buduje a co zabija relacje
zespotowe — otrzymajg praktyczne wskazowki.
Nauczg sie asertywnie reagowac na
zachowania, z szacunkiem, ale stanowczo.

Na jakie wyzwania odpowiada szkolenie?

> Brak myslenia zespotowego — kiedy
kazdy koncentruje sie tylko na
L~swoim kawatku tortu”, a nikt nie
patrzy na catosé. Zespot zaczyna
dziata¢ jak zbiér jednostek, a nie jak
dobrze zgrany organizm.
Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie,
jak tworzyc¢ kulture
wspotodpowiedzialnosci
i wspolnych celow.

> Nieefektywne spotkania —
przedtuzajgce sie rozmowy bez
konkluzji, brak agendy, zbyt czeste
zebrania, z ktérych niewiele wynika?
Dzieki szkoleniu uczestnicy nauczg
sie prowadzi¢ spotkania, ktére sg
konkretne, angazujgce
i konczg sie jasnymi ustaleniami.

> Problemy w komunikacji —
gdy wiadomos$ci sg Zle
interpretowane, rodzg sie
nieporozumienia, a napiecia
wynikajg z nieumiejetnego
przekazywania informacji. Szkolenie
pomoze zespotowi komunikowac¢ sie
jasno, z szacunkiem i wiekszg
uwaznoscig — bez zbednych
konfliktow.

> Brak inicjatywy i otwarto$ci na
wspotprace — jesli cztonkowie
zespotu nie dzielg sie pomystami,
unikajg rozmow i nie podejmujg
wspolnych dziatan, zespot traci
potencjat.
Na szkoleniu uczestnicy nauczg sie,
jak wzmacnia¢ zaangazowanie,
wspiera¢ otwartosc¢ i stwarzac
warunki do wspotpracy — rowniez
w srodowisku hybrydowym.
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Trener specjalizujgcy sie w szkoleniach dla
doswiadczonych profesjonalistow, ktorzy oczekujg
praktycznej wiedzy, gotowej do zastosowania

w ztozonych procesach.

Szymon Necki

Dziatalnos¢ szkoleniowo-konsultingowa prowadzi od 2014 roku. W jej ramach projektuje i wdraza
programy szkoleniowe i mentoringowe z zakresu kompetencji menedzerskich, efektywnosci osobiste;,
przywodztwa, zarzgdzania zmiang i strategig oraz negocjaciji.

taczy solidne podstawy naukowe z praktycznymi narzedziami, ktére uczestnicy mogg od razu
zastosowac w swojej codziennej pracy. Jego warsztaty wyrdzniajg sie nie tylko merytorykg na wysokim
poziomie, ale takze inspirujgcg atmosfera. Potrafi zaangazowaé kazda grupe, dostosowujgc tresci do potrzeb
uczestnikow i specyfiki ich branzy.

Przez ostatnie 10 lat przeprowadzit okoto 3000 godzin szkolen dla ponad 140 firm z réznych branz, takich jak
IT, finanse, edukacja, budownictwo, automotive, medycyna czy przemyst ciezki. Wsrdd klientéw znajdujg sie
min. nastepujgce przedsigbiorstwa: Olympus Business Services, Hewlett Packard Enterprise, Bosch, Leroy
Merlin, Knauf, Ontex, Guess, Polska Akademia Nauk.

Wspétpracowat takze z uczelniami wyzszymi, prowadzac zajecia na studiach Executive MBA in Corporate
Governance na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz na Politechnice Krakowskiej.

Absolwent kierunkéw studiow: Zarzadzanie Firmg, Psychologia Kliniczna, Marketing oraz Poréwnawcze
Studia Cywilizaciji, co daje szerokie spojrzenie na procesy biznesowe i wyzwania, z ktorymi mierzg sie jego
klienci.

Warunki finansowo-organizacyjne

Miejsce | Szkolenie on-line
Termin szkolenia | Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w wybranym module
szkoleniowym: 699 zi netto.

Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.
Finanse Cena zawiera:
o dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia,

e autorskie materiaty szkoleniowe,
e zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Minimalne Minimalne wymagania sprzetowe dla uczestnikéw:
wymagania e komputer lub telefon z dostepem do Internetu,
sprzetowe dla e przegladarka internetowa,

uczestnikow e gtosniki lub stuchawki, kamera, mikrofon

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia
i daty realizacji.
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Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnaciji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie pézniej niz 6 dni przed terminem
rozpoczecia zajec. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.

Vademecum Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej
za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum - Konferencje i Szkolenia Sp. z o0.0. (Vademecum),
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji / eventow;
przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np. wystawianie
faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi reklamacji,
prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest umowa Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze byé dobrowolnie wyrazona zgoda w celu
i zakresie wskazanym w jej tresci, ktérg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak
zgody uniemozliwi Spétce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktow lub
ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspétpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0., podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych, doradczych,
audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na zlecenie, na
podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich
srodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo do:
zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych; wniesienia
skargi do organu nadzorczego (ij. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spotki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku informacyjnego, {j.
do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




