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Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk
I Melancholik w pracy,
czyli jak wykorzystac¢ roznorodnosc¢
temperamentéw w zespole

W Swiecie biznesu, gdzie liczy sie szybka adaptacja, skuteczna komunikacja i zgrany zespot —
znajomos¢ siebie i innych to nie luksus, a konieczno$é. Temperament, cho¢ wrodzony

i niezmienny, ma ogromny wplyw na to, jak dzialamy, wspétpracujemy i podejmujemy
decyzje. To fundament, ktory — jesli zostanie wtasciwie rozpoznany — moze stac¢ sie poteznym
narzedziem w budowaniu silnych, odpornych i efektywnych zespotéw.

Nasze szkolenie to praktyczna wiedza, ktéra przektada sie na konkretne rezultaty w codziennej
pracy. Uczestnicy uczg sie rozpoznawac temperamenty — swoje i wspotpracownikéw —

by skuteczniej sie komunikowag, lepiej zarzgdzaé réznorodnoscig i unika¢ nieporozumien, ktére
spowalniajg prace. Poznaj potencjat temperamentéw — i zacznij go swiadomie
wykorzystywa¢ w swojej organizaciji.

Co zyska Twoja organizacja i zesp6t?

e Skuteczniejsza komunikacje
Zrozumienie wtasnego stylu pracy oraz stylow innych oséb pozwala unikaé nieporozumien,
szybciej sie dogadywacé i budowac relacje oparte na wzajemnym szacunku.

e Mniej napigc i konfliktow
Swiadomos¢ temperamentu pomaga przewidywac reakcje wspotpracownikéw i lepiej
reagowac na trudne sytuacje — zanim przerodzg sie w powazne problemy.

e Wieksze zaangazowanie zespotu
Gdy pracownicy czujg, ze ich naturalne predyspozycje sg zauwazane i doceniane, ro$nie
ich motywacja i gotowos$¢ do wspodtpracy oraz dzielenia sie odpowiedzialnoscig.

o Efektywne zarzadzanie talentami
Dzieki wiedzy o temperamentach fatwiej dopasowac zadania do kompetencji — co oznacza
wyzszg jakosc¢ pracy i lepsze wykorzystanie potencjatu zespotu.

e Szybsze i bardziej spojne osigganie celow
Zespot, ktéry rozumie siebie i swoje réznice, dziata sprawniej, podejmuje trafniejsze decyzje
i skuteczniej realizuje wspdlne projekty.
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KAZDY JEST INNY, ALE MOZE BYC PODOBNY.
Obszary ro6znorodno$ci — dlaczego sie réznimy?
Osobowos¢, charakter, temperament — podobienstwa i réznice.
O korzysciach i trudnosciach wynikajgcych z roznic indywidualnych.
O znajdowaniu obszaréw wspodlnych i wsparcia dla wspétpracy pomiedzy pracownikami
oraz ich temperamentami.

TEMPERAMENT - CO TO TAKIEGO?
Charakterystyka temperamentéw wg Hipokratesa — Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk
i Melancholik.
Autodiagnoza — kwestionariusz. Jak moj temperament wptywa na innych? Dlaczego
jedni ludzie mnie irytujg, a do innych Igne?
Jak rozpoznaé typ temperamentu swojego pracownika/szefa — praktyczne sposoby
weryfikowania temperamentalnych hipotez — jak pyta¢ o temperament?
Mocne i stabe strony pracownikéw o réznych temperamentach — wptyw na relacje
zawodowe oraz sposob realizacji zadan.

TEMPERAMENT PRACOWNIKA, A STYL KOMUNIKACJI - JAK ZWIEKSZAC
SKUTECZNOSC KOMUNIKACJI?
Jak rézne typy temperamentu wptywajg na sposob komunikacji?
Podstawowe tendencje i style myslenia — Choleryk, Melancholik, Sangwinik
i Flegmatyk (Czerwony, Niebieski, Zotty i Zielony). Mieszane typy temperamentalne.
Skuteczne techniki komunikacji z osobami o ré6znych temperamentach.
Studia przypadkow i éwiczenia praktyczne.

TEMPERAMENT, A STYL PRACY | WSPOLPRACY

Optymalne oraz trudne warunki pracy dla poszczegoélnych typow temperamentu.
Czego okreslone temperamenty potrzebujg od otoczenia? Czego sie obawiajg? Jak
spostrzegajg innych?
Cztery temperamenty a:

terminowos¢, samodzielnos¢ i motywacja,

reagowanie na zmiane,

reagowanie na krytyke.
Temperament w konflikcie i radzeniu sobie ze stresem. Rozwigzywanie konfliktéw
opartych na temperamentach.

JAK V\!YKORZYSTAC WIEDZE O TEMPERAMENTACH ZEBY ZBUDOWAC EFEKTYWNY
ZESPOL

TEMPERAMENT W REKRUTACJI - JAK DOBRAC ODPOWIEDNIE STANOWISKO
PRACY

JAK ZAPLANOWAC DZIALANIA ROZWOJOWE W KONTEKSCIE SWOJEGO
TEMPERAMENTU - ROZWOJ OSOBISTY

PODSUMOWANIE SZKOLENIA. DOBRE PRAKTYKI | DEKLARACJE ROZWOJU.
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Psycholozka, doswiadczona trenerka i asesorka
z ponad 20-letnig praktykg zawodowa.
Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego,

Iwona Haba  odyplomowego Studium Socjoterapii oraz
Szkoty Treneréw ,Sie¢” przy PTP

Na co dzien wspiera rozwoj kadry menedzerskiej wszystkich szczebli oraz pracownikéw liniowych
w budowaniu efektywnej komunikacji, radzeniu sobie z trudnymi i konfliktowymi sytuacjami oraz
doskonaleniu jakosci obstugi klienta — zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego.

Jako wyktadowczyni wspétpracuje z Uniwersytetem Wroctawskim, WSB Merito (Wroctaw, Opole,
Torun) oraz Uniwersytetem Dolnoslgskim DSW — dzielgc sie swojg wiedzg i praktycznym
doswiadczeniem z przysztymi specjalistami.

Z duzg skutecznos$cig znajduje rozwigzania probleméw w oparciu 0 ogromng wiedze i praktyczne
doswiadczenie w zarzgdzaniu personelem, wspéttworzeniu polityki personalnej, a takze polityki
szkoleniowo-rozwojowe.

Dzieki umiejetnemu fgczeniu wiedzy psychologicznej i praktyki biznesowej, z sukcesem wspiera
organizacje w budowaniu kultury efektywnej komunikaciji i profesjonalizmu.

Warunki finansowo-organizacyjne
Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk i Melancholik w pracy,

Temat T, S ‘2 .
czyli jak wykorzysta¢ roznorodnosé¢ temperamentéw w zespole
Miejsce Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jozefa 1/3.
i termin 2-3 pazdziernika 2025 r.
LAl Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 1490 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse ® 16 godzin dydaktycznych warsztatéw,

* materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

® serwis kawowy oraz lunch,

* zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacja Koszt noclegu w pok. 1-0s. ze $niadaniem wynosi:
dodatkowa WenderEDU Business Center - 225 zt brutto
B Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty
realizaciji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:

Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
. Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw
Zgtoszenia Tel: 71 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Al. Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel: 71 341 85 10, email:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie — Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk

i Melancholik w pracy, czyli jak wykorzysta¢ ré6znorodnos¢
temperamentéw w zespole

W terminie:

0 2-3.10.2025r.

ZGLASZAJACY

Petna NazWa firmY ... e

DOKIAANY @ATES ...
tel: (0) o X
e-Maill ..o NI

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie pdzniej niz 6 dni przed
terminem rozpoczecia zaje¢. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny
szkolenia.

Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastow 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spotki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celdéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $wiadczenia ustug szkoleniowych, jak rowniez moze by¢ dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktérg mozna cofng¢ w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody
uniemozliwi Spoétce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktow lub
ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z
0.0.,podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug
prawnych, doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane
jedynie na zlecenie, na podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu
przez te podmioty odpowiednich $rodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa
danych pozaUnie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowac sie na adres:
vade@vade.com.pl
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