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Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk
| Melancholik w pracy,
czyli jak wykorzystac¢ réznorodnosc¢
temperamentow w zespole

Temperament to fundament naszej osobowosci — niezmienny, wrodzony zestaw cech,
ktory towarzyszy nam przez cate zycie. Ksztattuje nasze reakcje, sposob myslenia,
dziatania i budowania relacji. Nie da sie go zmieni¢, ale warto go poznac, bo to pierwszy
krok do swiadomego rozwoju i skuteczniejszej wspotpracy.

Znajomos$c¢ temperamentu pozwala lepiej rozumiec siebie i innych, efektywniej sie
komunikowacé, unikac niepotrzebnych napie¢, a przede wszystkim — budowac bardziej
zgrane i produktywne zespoty. Temperament skrywa ogromny potencjat, dlatego nauczmy
sie korzysta¢ z naszych naturalnych réznic w relacjach zespotowych!

Dzieki szkoleniu uczestnicy bedg mogli:

Zredukowa¢ poziom stresu i konfliktow: Lepsze zrozumienie wtasnych reakgciji
i reakcji innych oséb pomaga unikaé nieporozumien i frustracji wynikajgcych

z odmiennych styléw dziatania. Swiadomo$¢ temperamentu pozwala na bardzie;
asertywng komunikacje i konstruktywne rozwigzywanie konfliktow.

Zwiekszy¢ efektywnos¢ osobista: Poznanie swojego temperamentu to klucz do
odkrycia wtasnych mocnych stron i obszaréw do rozwoju. Uczestnicy dowiedzg sie,

w jakich zadaniach i rolach czujg sie najbardziej komfortowo i efektywnie, co przetozy
sie na lepsze wyniki w pracy i wiekszg satysfakcje.

Poprawi¢ komunikacje: Szkolenie moze dostarczy¢ konkretnych narzedzi i strategii
komunikacyjnych dostosowanych do réznych typow temperamentu. Uczestnicy nauczg
sie, jak skuteczniej przekazywac informacje i stuchac innych, biorgc pod uwage ich
indywidualne preferencije.

Budowa¢ silniejsze i bardziej empatyczne relacje: Zrozumienie, dlaczego inni ludzie
zachowujg sie w okreslony sposéb, buduje empatie i tolerancje. Dzieki temu uczestnicy
bedg mogli tworzy¢ gtebsze i bardziej satysfakcjonujgce relacje zaréowno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym.

Rozwijaé¢ umiejetnosci liderskie: Dla oséb na stanowiskach kierowniczych wiedza
o temperamentach jest nieoceniona w motywowaniu zespotéw, delegowaniu zadan

i budowaniu zaangazowania. Liderzy, ktérzy rozumiejg réznice indywidualne, potrafig
lepiej wykorzystac¢ potencjat swoich pracownikow.
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Program szkolenia

KAZDY JEST INNY, ALE MOZE BYC PODOBNY.
Obszary réznorodnosci — dlaczego sie roznimy?
Osobowos¢, charakter, temperament — podobienstwa i réznice.
O korzysciach i trudnosciach wynikajgcych z réznic indywidualnych.
O znajdowaniu obszaréw wspélnych i wsparcia dla wspétpracy pomiedzy
pracownikami oraz ich temperamentami.

TEMPERAMENT - CO TO TAKIEGO?
Charakterystyka temperamentéw wg Hipokratesa — Sangwinik, Choleryk,
Flegmatyk i Melancholik.
O biegunowosci: pomiedzy ekstrawertyzmeme-introwertyzmem, a takze
pomiedzy koncentracjg na ludziach i na zadaniach.
Autodiagnoza — kwestionariusz. Jak moj temperament wptywa na innych?
Dlaczego jedni ludzie mnie irytujg, a do innych Igne?
Jak rozpoznac typ temperamentu swojego pracownika/szefa — praktyczne
sposoby weryfikowania temperamentalnych hipotez — jak pyta¢ o temperament?
Mocne i stabe strony pracownikéw o réznych temperamentach — wptyw na
relacje zawodowe oraz sposoéb realizacji zadan.

TEMPERAMENT PRACOWNIKA, A STYL KOMUNIKACJI - JAK ZWIEKSZAC
SKUTECZNOSC KOMUNIKACJI?

Jak rozne typy temperamentu wptywajg na sposéb komunikacji?
Podstawowe tendencje i style myslenia — Choleryk, Melancholik, Sangwinik

i Flegmatyk (Czerwony, Niebieski, Zétty i Zielony). Mieszane typy
temperamentalne.

Réznice w komunikowaniu — potrzeby temperamentalne i optymalne strategie
komunikacyjne.

Skuteczne techniki komunikacji z osobami o réznych temperamentach.
Studia przypadkow i ¢wiczenia praktyczne.

TEMPERAMENT, A STYL PRACY | WSPOLPRACY
Optymalne oraz trudne warunki pracy dla poszczegdlnych typow temperamentu.
Czego okreslone temperamenty potrzebujg od otoczenia? Czego sie obawiajg?
Jak spostrzegajg innych?
Relacje poszczegdlnych typéw temperamentdéw z innymi osobowosciami.
Terminowos¢, samodzielnos¢ i motywacja.
Reagowanie na zmiane.
Reagowanie na krytyke.
Temperament w konflikcie i radzeniu sobie ze stresem. Rozwigzywanie
konfliktbw opartych na temperamentach.

WYKORZYSTYWANIE WIEDZY O TEMPERAMENTACH DO BUDOWANIA
EFEKTYWNYCH ZESPOLOW

TEMPERAMENT W REKRUTACJI - WYBOR STANOWISKA PRACY

PLANOWANIE DZIALAN ROZWOJOWYCH W KONTEKSCIE SWOJEGO
TEMPERAMENTU - ROZWOJ OSOBISTY

PODSUMOWANIE SZKOLENIA. DOBRE PRAKTYKI | DEKLARACJE ROZWOJU.
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Zajecia poprowadzi

Psycholozka, doswiadczona trenerka i asesorka
z ponad 20-letnig praktykg zawodowa.
Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego,

lwona Haba | odyplomowego Studium Socjoterapii oraz
Szkoty Treneréw ,Sie¢” przy PTP

Na co dzien wspiera rozwoj kadry menedzerskiej wszystkich szczebli oraz pracownikéw liniowych
w budowaniu efektywnej komunikacji, radzeniu sobie z trudnymi i konfliktowymi sytuacjami oraz
doskonaleniu jakosci obstugi klienta — zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego.

Jako wyktadowczyni wspotpracuje z Uniwersytetem Wroctawskim, WSB Merito (Wroctaw, Opole,
Torun) oraz Uniwersytetem Dolnoslgskim DSW — dzielgc sie swojg wiedzg i praktycznym
doswiadczeniem z przysztymi specjalistami.

Z duzg skutecznoscig znajduje rozwigzania probleméw w oparciu 0 ogromng wiedze i praktyczne
doswiadczenie w zarzgdzaniu personelem, wspéttworzeniu polityki personalnej, a takze polityki
szkoleniowo-rozwojowe.

Dzieki umiejetnemu tgczeniu wiedzy psychologicznej i praktyki biznesowej, z sukcesem wspiera
organizacje w budowaniu kultury efektywnej komunikacji i profesjonalizmu.

Warunki finansowo-organizacyjne
Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk i Melancholik w pracy,

Temat T, L s . .
czyli jak wykorzysta¢ réoznorodnosé¢ temperamentéw w zespole
Miei Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jozefa 1/3.
iejsce )
i termin 30 czerwca-01 lipca 2025 r.
szkolenia

Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 1490 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse ® 16 godzin dydaktycznych warsztatéw,

* materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

* serwis kawowy oraz lunch,

* zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacja Koszt noclegu w pok. 1-0s. ze Sniadaniem wynosi:

dodatkowa WenderEDU Business Center - 225 zt brutto
Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw

Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty
realizacji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:

Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
. Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw
Zgtoszenia Tel: 71 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datag rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Al. Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel: 71 341 85 10, email:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie — Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk

i Melancholik w pracy, czyli jak wykorzysta¢ ré6znorodnos¢
temperamentéw w zespole

W terminie:

1 30.06-01.07.2025 r.

ZGLASZAJACY
Petna NazZWa firmMY .o s

DOKIAANY @AIES ...t e
teli(0) i L) G
e-Mail: ..o NIP:

Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie po6zniej niz 6 dni przed
terminem rozpoczecia zajeé. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny
szkolenia.

Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwofania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réowniez moze by¢ dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktéra mozna cofng¢ w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody
uniemozliwi Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub
ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane giéwnie trenerom wspétpracujgcym z Vademecum sp. z
0.0.,podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spotki, dostawcom ustug
prawnych, doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane
jedynie na zlecenie, na podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu
przez te podmioty odpowiednich srodkéw w celu ochrony danych. Spotka Vademecum nie przekazuje Panstwa
danych pozaUnig Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowac sie na adres:
vade@vade.com.pl




