. L Zdobywea
v Vademecum - Konferencje Vg S— oo Vi a
H . i & Przyjazna
i Szkolenia Sp. z 0.0. -~ frilads

© Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw \. tel. 713418510 4 vade@vade.com.pl & www.vade.com.pl

Jak skutecznie zarzadzac zespotem
roznorodnym pokoleniowo

Gléwny cel szkolenia:

wyposazenie liderow i menedzerow w narzedzia i wiedze niezbedng do skutecznego
zarzadzania roznorodnymi zespotami, poprzez rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych,
mediacyjnych oraz zarzgdzania konfliktami.

Korzysci dla lideréw:

e Lepsze zrozumienie réznorodnosci pokoleniowej:
Liderzy zyskajg wglad w potrzeby i oczekiwania roznych pokolen, co pozwoli im
lepiej zarzgdza¢ zespotami.

o Efektywniejsze budowanie zespotow:
Umiejetnos¢ tworzenia zréwnowazonych zespotow, ktére wykorzystujg mocne
strony pracownikow z ré6znych pokolen.

e Zwiekszenie efektywnosci komunikaciji:
Zdolnos¢ do skuteczniejszej komunikacji z cztonkami zespotu, minimalizujgc bariery
miedzypokoleniowe.

e Lepsze motywowanie zespotow:
Zdolno$¢ do zwiekszenia zaangazowania i motywacji pracownikow poprzez
dostosowane podejscie do kazdego pokolenia.

¢ Rozwigzywanie konfliktow:
Umiejetnosc¢ radzenia sobie z potencjalnymi konfliktami wynikajgcymi z r6znic
pokoleniowych.



Jak skutecznie zarzagdza¢ zespotem réznorodnym
pokoleniowo

Program szkolenia

. Wprowadzenie do réznorodnosci pokoleniowej:

e Czym jest r6znorodnosc¢ pokoleniowa i dlaczego ma znaczenie w
nowoczesnych organizacjach.

e Rozpoznawanie stereotypow i uprzedzen zwigzanych z roznymi pokoleniami.

. Charakterystyka pokolen:

e Omowienie giébwnych pokoleh w miejscu pracy: Baby Boomers, Pokolenie X,
Millenialsi (Pokolenie Y), Pokolenie Z (ew. przygotowanie sie na Pokolenie
Alfa)

¢ Kluczowe wartosci, styl pracy, preferencje komunikacyjne i podejscie do
technologii dla kazdego pokolenia

. Budowanie i zarzadzanie zespotami wielopokoleniowymi:

e Strategie integracji réznych pokolen w zespole

¢ Rozpoznawanie i maksymalizowanie mocnych stron cztonkow zespotu z
réznych pokolen

e Radzenie sobie z konfliktami miedzypokoleniowymi

. Komunikacja miedzypokoleniowa:

e Dostosowanie stylu komunikacji do potrzeb i preferencji roznych pokolen

e Narzedzia i techniki efektywnej komunikacji w zespotach wielopokoleniowych
e Praktyczne ¢wiczenia w zakresie komunikacji

. Motywowanie i angazowanie pracownikéw z réznych pokolen:

e Jak rézne pokolenia sg motywowane i co jest dla nich wazne w pracy?

e RO6zne podejscia do budowania zaangazowania w zespole jako lider

e Praktyczne przyktady i narzedzia do motywowania réznych grup wiekowych

. Sesja ,trudne sytuacje w praktyce”:

e (Odpowiedzi na pytania lideréw dotyczgce zarzgdzania r6znorodnoscig
pokoleniowg

e Wskazowki i porady, jak szukac rozwigzan



Zajecia poprowadzi

Od ponad 20 lat — jako trenerka, mediatorka
i mentorka — wspiera osoby oraz firmy
zdecydowane na zmiane w ich drodze

rozwoju do lepszych relacji, skutecznej
komunikaciji, w szczegoélnosci w sytuacjach
miedzykulturowych.

Manuela Plizga

Ma bogate doswiadczenie miedzykulturowe: studiowata, pracowata i mieszkata w wielokulturowym
Srodowisku (urodzona w Polsce, 11 lat w Niemczech, 1 rok w Australii, kilka miesiecy w USA).
Wspierata organizacje i instytucje jako ekspert i koordynator w miedzykulturowych projektach
edukacyjnych w catej Europie (Polska, Niemcy, Hiszpania, Francja, Rosja).

Studiowata prawo na dwéch zagranicznych uczelniach (Monash University w Melbourne, Australia
i Uniwersytet Europejski Viadrina we Frankfurcie nad Odrg, Niemcy), posiada m.in. tytut Bachelor
of Polish and German Law.

W 2022-2023 prowadzita projekt spoteczno-edukacyjny dla mtodziezy z 6 krajow ,Mtodzi Trenerzy
Réznorodnosci” dla INKGA/Centrum Handlowe Aleja Bielany. Jest nauczycielkg akademickg i
wyktada , Teamwork and Team Management” w j. angielskim na Uniwersytecie Wroctawskim dla
studentéw pochodzgcych z 26 krajow. Prowadzi dla nich takze mentoring, aby utatwi¢ odnalezienie
sie na polskim rynku pracy i w polskiej kulturze.

Jako Koordynatorka Dialogu Miedzykulturowego we Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego
w latach 2014 do 2022 tworzyta i rozwijata projekty miedzykulturowe skierowane do mieszkancow
Wroctawia (migranci i spoteczenstwo przyjmujgce), m.in. tworzyta tzw. klasy powitalne, Targi
Edukacji Miedzykulturowej, projekt Ambasadorzy Dialogu i in.

Szkoli manageréw, lideréw zespotéw, pracownikéw stuzb publicznych, nauczycieli, sedziow,
adwokatéw, ksiezy, lekarzy, mtodziez itp. w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i mowy
nienawisci, wspierania proceséw integracji miedzypokoleniowej i miedzykulturowej,
Diversity/Equity/Inclusion/Belonging, rozwijania kompetencji mediacyjnych i komunikacyjnych.

Miata przyjemnosc¢ prowadzi¢ szkolenia m.in. dla: Google, Bosch/Siemens, Euler Hermes, Komisja
Europejska, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Medyczny w Poznaniu, SWPS Uniwersytet
SWPS, Kosciét Ewangelicko-Augsburski w Polsce, Kraj Zwigzkowy Saksonia, Miasto Wroctaw i
inni.



Warunki finansowo-organizacyjne

Temat Jak skutecznie zarzagdzaé¢ zespotem réznorodnym pokoleniowo
Miejsce Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jozefa 1/3

6 grudnia 2024 r.
Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Termin

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 895 zi netto.

Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse ° 8 godzin dydaktycznych warsztatow,

o materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

. serwis kawowy oraz lunch,

. zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacja Koszt noclegu w WenderEDU Business Center w pok. 1-os.
dodatkowa ze sniadaniem wynosi 225 zt brutto.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty
realizacji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie: Vademecum —
Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.

Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw

Zgtoszenia tel./fax: (071) 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10, ‘

e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie — Zarzgdzanie r6znorodnoscig pokoleniowa

W terminie (zaznacz wtasciwy):

l 6.12.2024, Wroctaw
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Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwosc¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac¢ nie pdzniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajg€. Pozniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.
Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastow 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spdtki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $wiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze byé dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktorg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych,
doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na
zlecenie, na podstawie niezbednych umoéw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te
podmioty odpowiednich $rodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza
Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczes$nie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spotki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




