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PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

| DYSKRYMINACII
— PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA, SPOLECZNA, PRAWNA

Gioéwny cel szkolenia:

e Zapobieganie nieprawidtowym i nieetycznym zjawiskom bedgce podstawg do
realizacji prawnego obowigzku przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
(zgodnie z zapisami Kodeksu pracy).

e Zapewnienie nowoczesnej, kompleksowej i zgodnej z aktualnymi przepisami
wiedzy, a takze dostarczenie narzedzi profilaktyki i reagowania na niewtasciwe
zachowania, moggce nosi¢ znamiona mobbingu, dyskryminacji i innych
nieprawidtowosci.

Dla kogo:

pracodawcy, kadra kierownicza, pracownicy, dziaty HR, cztonkowie komisiji
antymobbingowych, pracownicy na stanowiskach zwigzanych z przeciwdziataniem
nieetycznym zachowaniom, wszyscy dla ktérych wazne jest budowanie w pracy
zdrowych relacji.

Korzysci dla pracownika:
e wzmocniona pewnosc¢ siebie i umiejetno$é obrony przed niewtasciwym
zachowaniem,
e sprawniejsze zapobieganie mobbingowi przez dziatanie w najblizszym otoczeniu
i reagowanie w sytuacji zagrozenia nieprawidtowymi zjawiskami.
Korzysci dla organizaciji:
e skuteczniejsze przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji (na poziomie relac;ji
pracowniczych, zespotdéw oraz w catej organizacji) zgodnie z wymogami prawnymi
i najnowszg wiedza,
e szersza swiadomos$¢ praw pracownika i obowigzkéw pracodawcy wynikajgcych
z przepisow Kodeksu pracy,
e wieksza gotowos¢ do podejmowania konkretnych, adekwatnych dziatan
w przypadku, gdy nieprawidtowosci wystgpia,
e tworzenie srodowiska pracy opartego na szacunku i wolnego od przemocy.
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PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI
— PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA, SPOLECZNA, PRAWNA

Program szkolenia on-line

Zakres realizowanej tematyki

1. MOBBING, DYSKRYMINACJA, MOLESTOWANIE -
ASPEKTY PSYCHOLOGICZNE | PRAWNE

Cechy charakterystyczne mobbingu.

Zachowania mobbingowe i ich cele — lista Leymanna.
Mobbing a prawa pracownika i obowigzki pracodawcy.
Definicja kodeksowa mobbingu — Jak jg odczytywac?
Jakie ma konsekwencje w praktyce?

Wazne pytania: Jakie sg prawne przestanki uznania
zachowan za mobbing? Jak dtugo trwa mobbing? Kto
moze by¢é mobberem wg Kodeksu pracy? Kto prawnie
odpowiada za wystgpienie mobbingu u pracodawcy?
Rodzaje dyskryminacji ze wzgledu na przyjete
kryterium (wiek, pte¢, niepetnosprawnosc¢

i inne).

Dyskryminacja bezposrednia i posrednia.

Szczegolne formy dyskryminacji (molestowanie,
molestowanie seksualne, zachecanie do
dyskryminacji, mowa nienawisci) oraz inne nieetyczne
zachowania.

Réznice miedzy mobbingiem a dyskryminacja.

2. PRZYCZYNY, SKALA | ROZWOJ MOBBINGU
| DYSKRYMINACJI

Czynniki zwiekszajgce ryzyko wystgpienia mobbingu —
ekonomiczne, spoteczne, zwigzane z cechami
organizacji, zespotu oraz z kadrg kierowniczag.

Czy konflikt moze by¢ przyczyng mobbingu? Czym
réznig sie od siebie te zjawiska?

Czy mozna przewidzie¢, na podstawie cech
osobowosci, kto bedzie mobberem, a kto ofiarg
mobbingu?

Skad sie biorg zachowania dyskryminacyjne?

Skala zjawisk w Polsce i UE.

Grupy spoteczne szczegolnie narazone na mobbing i
dyskryminacije.

Fazy rozwoju mobbingu.

Skutki mobbingu: (indywidualne, organizacyjne,
spoteczne).

Oczekiwane efekty realizacji modutu

» Wstep, rozgrzewka, zebranie
informacji o oczekiwaniach oraz
poziomie wiedzy uczestnikow.

» Zdefiniowanie zachowan
nieprawidtowych: dyskryminacyjnych,
mobbingowych oraz celéw do jakich
zmierza mobbing.

» Zidentyfikowanie wartosci i
potrzeb, ktére sg naruszane przez
nieprawidtowe zachowania, jak
mobbing, dyskryminacja,
molestowanie.

» Wskazanie réznic miedzy
zachowaniami nieprawidtowymi.

» Zidentyfikowanie czynnikow
zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia
mobbingu i dyskryminacji.

» Wskazanie kluczowych elementow
mechanizmu powstawania zachowan
dyskryminacyjnych (w oparciu
o stereotypy i uprzedzenia) i rozwoju
mobbingu.

» Zwiekszenie samoswiadomosci
uczestnikow, pozwalajgce dostrzec
elementy, na ktére w codziennych
dziataniach mamy ograniczony wptyw
(ocenianie ludzi) i realny wptyw
(zachowania).
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3. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA MOBBING
| DYSKRYMINACJE

Co faktycznie jest, a co nie jest mobbingiem? Przeglad
(z przyktadami) na podstawie najwazniejszych
orzeczen Sadu Najwyzszego.

Jak pracownik moze sprawdzié, czy jest w grupie
ryzyka mobbingu?,

Kiedy mamy do czynienia z dyskryminacjg?
Orzecznictwo SN w piguice.

Jak reagowac na niewtasciwe zachowania?

Perspektywa ofiary i Swiadka.

Rola pracodawcy i kadry kierowniczej w reagowaniu
na mobbing i dyskryminacje — zgodnie z
nowoczesnym podejsciem i aktualnym stanem
prawnym.

Dziatania formalne, ktére moze podjg¢ ofiara
mobbingu (w organizacji i poza organizacjg).

Droga sgdowa — czy fatwo o wygrang? Statystyki

i specyfika spraw.

Inne przepisy (poza Kodeksem pracy) na podstawie
ktérych mozna dochodzi¢ swoich praw.
Skorzystanie ze zgtoszenia do Panstwowej Inspekciji
Pracy.

> Wyjasnienie czestych watpliwosci,

kiedy rzeczywiscie mamy do
czynienia z mobbingiem, a kiedy nie
(z uwzglednieniem zagadnienia
korzystania ze swoich uprawnien
przez przetozonych).

Poznanie specyfiki spraw o mobbing
i dyskryminacje i wskazanie
kluczowych aspektéw, ktére sady
biorg pod uwage, aby stwierdzi¢, czy
w danym przypadku wystepuje
mobbing i dyskryminacja.

Przedstawienie dziatan, jakie moze
podja¢ ofiara mobbingu i
dyskryminacji w organizacji i poza
nig. Zaprezentowanie mozliwych
dziatan swiadka, kadry kierowniczej
i pracodawcy.

4. RADZENIE DOBIE Z MOBBINGIEM - PERSPEKTYWA
INDYWIDUALNA PRACOWNIKA, PROFILAKTYKA
MOBBINGU | DYSKRYMINACJI

Trudnosci i najbardziej nieefektywne sposoby radzenia
sobie z mobbingiem.

Jak moze chronic¢ siebie pracownik?

Dobér odpowiedniej strategii dziatania.

Jak przeciwdziata¢ mobbingowi w organizaciji,
odpowiadajgc na wyzwania XXI| wieku (dziatania
diagnostyczne, informacyjne, szkoleniowe, rozwigzania
systemowe i inne).

Zidentyfikowanie nieefektywnych
sposobow radzenia sobie.

Umiejetnos¢ dobierania strategii
radzenia sobie z mobbingiem na
podstawie oceny 3 obszardéw:
sytuacji w zespole/organizacji;
umiejetnosci/zasobow ofiary; ,sity
razenia” mobbera.

Wskazanie mozliwych dziatan
profilaktycznych w organizacji.

Metody pracy:
W czasie szkolenia tresci psychologiczne przeplatajg sie z treSciami prawnymi, trenerka przedstawia
przyktady ze spraw o mobbing - orzeczenia Sadu Najwyzszego oraz casy z indywidualne;j

perspektywy.



Zajecia poprowadzi

trenerka kompetencji miekkich z kilkunastoletnig
= praktykg w biznesie i administracji, psycholozka,

% Emila Satacka-Manka | trenerka i konsultantka Extended DISC, pasjonatka
} psychoedukacii.

Posiada blisko 20-letnie doswiadczenie we wspieraniu rozwoju ludzi w organizacjach - zaréwno

w administracji publicznej, jak i w sSrodowisku biznesowym. Pracowata jako konsultant i rekruter

w firmach doradztwa personalnego oraz HR agencji reklamowej (rekrutacje na stanowiska
techniczne, IT oraz menedzerskie i marketingowe). Doswiadczenia zdobywata takze na stanowisku
psychologa w Komendzie Gtéwnej Policji. W Zespole Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Wydziatu
Psychologéw Policyjnych odpowiadata m.in. za przeprowadzanie rekrutacji wewnetrznych, szkolenie
kadry kierowniczej, policjantow i pracownikéw, rozwéj projektow HR. Petnita réwniez role trenera
wewnetrznego i specjalisty ds. szkolen i rozwoju w jednym z urzedow centralnych, gdzie prowadzita
m.in. cykliczne szkolenia antymobbingowe. Od wielu lat towarzyszy pracownikom i kadrze
kierowniczej swoich Klientéw w rozwijaniu skrzydet i sieganiu po wiecej.

Certyfikowany Trener Biznesu (Akademia Treneréw Biznesu Grupy SET). Ukonczyta studia
psychologiczne, studia podyplomowe ,Zarzgdzanie Personelem”. Jest w trakcie studiéw
podyplomowych ,NVC w organizacjach” (zakonczenie: 11.2024).

Pasjonuje jg wiele tematow rozwojowych, w tym te zwigzane z komunikacjg miedzy ludzmi i jezykiem,

jakiego w komunikacji uzywamy. Jest tworczynig projektu Asertywna.com.pl — fanpage’a
psychoedukacyjnego w mediach spotecznosciowych na temat asertywnosci i pewnosci siebie kobiet.

Autorka wciggajgcych prezentacji, nieszablonowych warsztatéow i przydatnych éwiczen. Uwielbia
pracowac z ludzmi i wystepowac publicznie. W szkoleniach stawia na duzg porcje praktyki i szczypte
efektu ,wow”.

PODCZAS SZKOLEN stawia na praktyczne rozwigzania, przydatne narzedzia i wprowadzanie ich w
zycie. Jest zwolenniczkg wdrazania zmian matymi, ale konsekwentnymi krokami (zgodnie z filozofig

Kaizen).

Firmy i instytucje, dla ktérych prowadzita szkolenia to min.: wiodgce firmy z branzy FMCG,
budowlanej, telekomunikacyjnej, motoryzacyjnej, lotniczej, drzewnej, agencje rekrutacyjne, spofki
gazownicze, uczelnie wyzsze, szpitale, instytucje i urzedy na szczeblu rzgdowym i samorzgdowym.



Warunki finansowo-organizacyjne

Temat
Miejsce

Termin

Finanse

Minimalne
wymagania
sprzetowe dla
uczestnikow

Ptatnos¢

Zgtoszenia

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI -
perspektywa psychologiczna, spoteczna, prawna

Szkolenie on-line.

22 listopada 2024 r.
Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 699 zt netto.

Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

* dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia,

* autorskie materiaty szkoleniowe,

* zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Minimalne wymagania sprzetowe dla uczestnikow:
* komputer lub telefon z dostepem do Internetu,

® przegladarka internetowa,

* gtosniki lub stuchawki, kamera, mikrofon

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia
i daty realizacji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:
Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0.
Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw

tel.: 71 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw, tel: 71 341 85 10, ‘

e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie on-line PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI

— perspektywa psychologiczna, spoteczna, prawna

W terminie (zaznacz):

O 22.11.2024

ZGLASZAJACY
Petna Nazwa firmy . ...
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Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwosc¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac nie pdzniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajg€. Pozniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.
Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum), z siedzibg
we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji /
eventow; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spoétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celdéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $wiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze byé dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktorg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspoipracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych,
doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na
zlecenie, na podstawie niezbednych umow powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te
podmioty odpowiednich $rodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza
Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowa¢ sie na adres:
vade@vade.com.pl




