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Profesjonalna etykieta
biznesowa

warsztat rozwoju kompetenc

Korzysci dla uczestnikéw:

o Wozrost sSwiadomosci wptywu zasad etykiety biznesowej na relacje zawodowe
i skutecznos$¢ w srodowisku biznesowym.

o Rozwdj umiejetnosci dopasowana stylu komunikacji adekwatnie do potrzeb wynikajgcych
z kontekstu interpersonalnego i biznesowego.

o Poznanie najlepszych praktyk etykiety biznesowej, zwigzanych m.in. z etykietg
komunikacji (online i offline), dress codem, etykietg spotkan.

o Wzrost kompetencji w zakresie budowania profesjonalnych relacji w srodowisku
miedzykulturowym

Metoda prowadzenia warsztatéw:

e Szkolenie prowadzone jest w atrakcyjnej, interaktywnej formie - sprzyja to aktywnosci
wszystkich uczestnikow treningu.

o Kazdy z blokéw tematycznych sktada sie z wprowadzenia (w formie kroétkiego,
interaktywnego wyktadu) oraz licznych ¢wiczen, gier, symulaciji, testow, zadan
interaktywnych i elementow Action Learning.

e Po szkoleniu udostepniane sg materiaty szkoleniowe utatwiajgce utrwalenie wiedzy
zdobytej podczas treningu.



Profesjonalna etykieta biznesowa

Program szkolenia on-line

Zakres realizowanej tematyki

FUNDAMENTY ETYKIETY BIZNESOWEJ
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Znaczenie etykiety biznesowej - korzysci wynikajgce ze stosowania regut etykiety w
Srodowisku biznesowym

Etykieta w interakcjach zawodowych - kluczowe aspekty w zalezno$ci od kontekstu
interpersonalnego, biznesowego i kulturowego

NAJWAZNIEJSZE PRAKTYKI ETYKIETY BIZNESOWEJ:
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Komunikacja formalna vs. nieformalna - kiedy i jak uzywa¢ adekwatnych stylow
komunikacji

Dress code - zasady i wskazowki dotyczgce wiasciwego ubioru w réznych sytuacjach
zawodowych

Etykieta spotkan - najlepsze praktyki w zaleznosci od rodzaju spotkania
Przywitania i przedstawienia - dobre praktyki
Prowadzenie rozmoéw biznesowych - small talk, middle talk i inne rozmowy

Wyrazanie niezgody z poszanowaniem dla perspektywy odbiorcy - odroznianie
komunikacji asertywnej od agresywne;j

Mowa ciata - sygnaty i zachowania niewerbalne w etykiecie biznesowe;j
Konferencje, wystgpienia, kolacje i inne specjalne okazje - najlepsze praktyki

ETYKIETA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ:
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Etykieta e-mailowa - do’s & dont’s komunikacji e-mailowe;j

Etykieta na czacie i spotkaniach online - wtasciwa etykieta na czacie
i podczas spotkan online

Etykieta w mediach spotecznosciowych - dobre praktyki dotyczgce aktywnosci w
mediach spotecznosciowych

ETYKIETA BIZNESOWA W SRODOWISKU MIEDZYNARODOWYM
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Etykieta a kontekst kulturowy - wptyw kontekstu kulturowego na etykiete biznesowag

Btedy ttumaczenia - czyli dlaczego co$ co brzmi neutralnie w jezyku nadawcy, moze
zostac¢ odebrane jako agresywne w innym jezyku

Budowanie profesjonalnych relacji - jak wykorzysta¢ zasady etykiety biznesowej do
budowania profesjonalnych relacji i marki osobistej
w Srodowisku miedzynarodowym
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Trener specjalizujgcy sie w szkoleniach dla
doswiadczonych profesjonalistow, ktérzy
oczekujg praktycznej wiedzy, gotowej do
zastosowania w ztozonych procesach.

Szymon Necki

Od 2014 roku prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowo-konsultingowa. W jej ramach projektuje
i wdraza programy szkoleniowe i mentoringowe z zakresu kompetencji menedzerskich, szczegdlnie tych
zwigzanych z negocjacjami i skuteczng komunikacja.

W ciggu ostatnich 8 lat zrealizowat ponad 2000 godzin szkolen dla blisko 80 firm i instytuciji,

a takze w ramach szkolen otwartych i zaje¢ na studiach podyplomowych i MBA. Wspierat firmy

z branz finansowej, edukacyjnej, budowlanej, chtodniczej, automotive, medycznej, FMCG i przemystu
ciezkiego w uporzadkowaniu i zoptymalizowaniu proceséw negocjacyjnych zarzgdczych.

Doswiadczenie trenerskie zdobywat u boku cenionego eksperta oraz trenera — prof. dr hab. Zbigniewa
Neckiego, autora jednego z pierwszych podrecznikdw negocjacji na polskim rynku wydawniczym oraz
zatozyciela Katedry Negocjacji na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Magister psychologii, zarzadzania i marketingu. Doktorant w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat Profesjonalna etykieta biznesowa
Miejsce Szkolenie on-line.
9 grudnia 2024 r.
Termin
Zajecia w godzinach 09:00-16:00
Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 699 zi netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.
EIANEE Cena zawiera: . o .
* dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia,
® autorskie materiatyszkoleniowe,
® zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.
Minimalne Minimalne wymagania sprzetowe dla uczestnikow:
wymagania ® komputer lub telefon z dostepem do Internetu,
sprzetowe dla | ® przegladarka internetowa,
uczestnikow * gtosniki lub stuchawki, kamera, mikrofon
» Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia
i daty realizacji.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw, tel: 71 341 85 10, e-mail:vade@vade.com.pl
ZGLOSZENIE na szkolenie on-line

Profesjonalna etykieta biznesowa

W terminie :

0 9.12.2024

ZGLASZAJACY
Petna Nazwa firmy . ...

DOKIAANY AAMES ...veii e e
tel: (0) coeei i FAX
e-Malill .o, NIP:

Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac nie pdzniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajg€. Pozniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.

Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej
za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji / eventéw;
przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalno$ci Spotki Vademecum; obstugi ksiegowej (np. wystawianie
faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi reklamacgiji,
prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest umowa Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak rowniez moze by¢ dobrowolnie wyrazona zgoda w celu

i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktorg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spotki, dostawcom ustug prawnych, doradczych,
audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na zlecenie, na
podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich
srodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych pozaUnie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawodo:
zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych; wniesienia
skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku informacyjnego,
tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowa¢ sie na adres:
vade@vade.com.pl




