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Jak zarzadzacC zespotem
zroznicowanym pokoleniowo

Swiat zmienia sie z wielu powoddéw, a nasze zespoly stajg coraz bardziej
réznorodne.

Réznica wieku pomiedzy reprezentantem pokolenia Silver Power a
reprezentantem pokolenia Z moze wynosi¢ nawet 40 lat, a mimo to (a moze
dzieki temu) powinni Oni ze sobg zgodnie i efektywnie wspotpracowac.

Zapraszamy na szkolenie gdzie dowiesz sie jak rozpoznac, omdwic
i uzgodni¢ oraz zakontraktowaC reguty wspoétpracy w zespotach
miedzypokoleniowych. Jak wykorzysta¢ réznorodnos¢ do podnoszenia
efektywnos$ci zespotdéw i pojedynczych osob.



VaRE, /

Zakres realizowanej tematyki
1. Mozaika pokolen — cztery pokolenia w pracy

e cechy charakterystyczne poszczegolnych pokolen
e wartosci, przezycia pokoleniowe — wazne czy nie?
e te same stowa, inne znaczenia — jak poszczegdlne pokolenia podchodzg do waznych spraw
2. Kontrakt spoteczny
o Dlaczego jest coraz bardziej istotny w budowaniu efektywnych zespotow
e Cechy charakterystyczne
o Kiedy umowa spoteczna jest skuteczna? — 5 warunkow
e Zmiana podejscia do kontraktu spotecznego na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat
e Sposoby komunikacji typowe dla poszczegdlnych pokolen
3. Mistrz i uczen
e stosunek do autorytetéw — catoSciowe kontra czesciowe
e czy w kazdym pokoleniu dziata efekt aureoli?
e sposoby uczenia sie — zdobywania i przekazywania wiedzy
e Kkota liderskie Adaira — na czym powinien sie skupi¢ kierownik zespotu miedzypokoleniowego
¢ intermentoring jako sposéb na przekazywanie wiedzy miedzy pokoleniami
4. Kuferek menadzera w funkcji wieku Pracownika:
o delegowanie,
e rozliczanie,
e korygowanie
5. Zarzadzanie sytuacyjne — wykorzystanie potencjatu pracownika
e od rozmowy kwalifikacyjnej (dlaczego pokoleniu Z zadajemy inne pytania na rozmowie
kwalifikacyjnej niz pokoleniu X)
¢ do motywowania zaangazowanego fachowca (jak i dlaczego inaczej motywowac Silver Power)
e budowanie zaufania w zespole o duzej rozpietosci wieku

OKRESLENIE CELOW SZKOLENIA
Celem warsztatu jest:

e Podniesienie wiedzy z zakresu zarzgdzania

e \Wypracowanie metod rownego dagadywania sie zaréwno z Silver Power jak i Pokoleniem Z
e Poznaé uwarunkowania pokolen X,Y,C, Z

e Pozna¢ metody efektywnego wykorzystania zalet réznych pokolen i nie zwariowac

Na poziomie wiedzy, po warsztacie, Uczestnik bedzie:

e Pozna podziat pokolen zgodny z Mozaikg Pokolen i bedzie potrafit okreslic wartosci istotne dla
poszczegolnych pokolen

e Pozna réznice w oczekiwaniach Pracownikéw i Klientéw z poszczegdlnych pokolen

e Bedzie znat przekonania dotyczgce pracy charakterystyczne dla réznych pokolen

Na poziomie umiejetnosci i postawy, po warsztacie, Uczestnik bedzie:
e Umiat wypracowac i dostosowac¢ swoj styl zaréwno do Silver Power jak i Pokolenia Z




Zajecia poprowadzi

Coach ICC, trenerka i konsultant z zakresu zarzgdzania.

Absolwentka Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej
Ukonhczyta Studia Podyplomowe m.in.z zakresu Zarzgdzania

Dorota Jurzysta (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie) oraz Psychologii
Biznesu (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
im. Kozminskiego w Warszawie) oraz Lean Management
(SGH w Warszawie)

Menadzer wysokiego szczebla, z ponad 15-lethim doswiadczeniem w kierowaniu spétkami prawa handlowego.

W latach 90-tych zwigzana z grupa PPI-ETC, jako dyrektor zarzgdzajacy i wice prezes zarzgdu RR SERWIS.
Odpowiedzialna za planowanie strategiczne, organizacje oddziatéw zagranicznych. Nadzorowata firmy na
Stowaciji, Wegrzech i w Czechach.

Konsekwentnie rozwija wiedze merytoryczng w zakresie prowadzonych przez siebie treningoéw (kursy, ksigzki,
filmy video, internet). Przygotowuje autorskie programy, éwiczenia i materiaty szkoleniowe. W swojej pracy
wykorzystuje miedzy innymi metody takich autorytetow, jak Edward de Bono, Kaoru Ishikawa, Daniel
Kahneman

Jest popularyzatorkg wiedzy o zarzadzaniu. Prowadzita studia podyplomowe na WSJO w Poznaniu (coaching
w firmie) oraz na Uniwersytecie todzkim (Zwinne zarzgdzanie w $wiecie VUCA). Od 2019 roku jest
wspotpracownikiem miesiecznika Personel i zarzgdzanie, gdzie regularnie publikuje artykuty pod zbiorczym
tytutem Expert radzi.

Absolwenci warsztatow cenig jg za poczucie humoru, uwazno$¢ i entuzjazm w podejsciu do ludzi i problemow.

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat Jak zarzadzaé¢ zespotem zréznicowanym pokoleniowo

Katowice, Silesian Hotel***; ul. Szybowcowa 1A.
. 7-8 marca 2024 r.
AlEEE Zajecia w godzinach 09:00—16:00
i termin -
szkolenia Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jézefa 1/3.
10-11 czerwca 2024 r.
Zajecia w godzinach 09:00-16:00
Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 1350 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.
Cena zawiera:
Finanse * 16 godzin dydaktycznych warsztatéw,
* materialy szkoleniowe i pomocnicze,
* serwis kawowy oraz lunch,
® zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Koszt noclegu w pok. 1-0s. ze sniadaniem wynosi:
Informacja e WenderEDU Business Center - 225 zt brutto

LRI e Economy Silesian Hotel** - 192 zt brutto

e Quality Silesian Hotel*** - 210 zt brutto.
Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw

Ptatnosé . . o
89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty realizaciji.
Zgloszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:
Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
Zat i Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw
gtoszenia tel.ffax: (071) 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do DziatuSzkolen
7 dni przed datg rozpoczecia zajec.




Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10,
e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie —Jak zarzadzaé zespotem zréznicowanym

pokoleniowo

W terminie (zaznacz wtasciwy):
[0 7-8.03.2024 r. Katowice 0 10-11.06.2024 r. Wroctaw

ZGLASZAJACY
Petna Nazwa firmy . ...

DOKIAANY AAMES ...veii i e
tel: (0) oee i FaX
e-Mail: ..o NIP:

Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie poézniej niz 6 dni przed
terminem rozpoczecia zajeé. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny
szkolenia.

Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réowniez moze by¢ dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktéra mozna cofng¢ w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody
uniemozliwi Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub
ustug. Dane osobowe moga by¢ przekazywane giéwnie trenerom wspétpracujgcym z Vademecum sp. z
0.0.,podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spotki, dostawcom ustug
prawnych, doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane
jedynie na zlecenie, na podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu
przez te podmioty odpowiednich srodkéw w celu ochrony danych. Spotka Vademecum nie przekazuje Panstwa
danych pozaUnig Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (ij. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowac¢ sie na adres:
vade@vade.com.pl




