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ZARZADZANIE EMOCJAMI

trening prowadzony przez prof. dr hab. Zbigniewa Neckiego

Skad sie biorg emocje? Jaka mamy wiasng swiadomos¢é emocjonalng?
Czy rozumiemy stany emocjonalne innych oséb?

Jak kontrolowa¢ emocje i kierowa¢ nimi, by usprawni¢ nasze dziatania
i relacje z otoczeniem?

Poznaj teoretyczne i praktyczne aspekty oddzialywania emocji na
skutecznos¢ kazdego z nas biorgc udziat w tym szkoleniu.
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Program szkolenia

Zakres realizowanej tematyki

1. EMOCJONALNA NATURA CZLOWIEKA
Rola uczu¢ w zyciu, warto$¢ uzytkowa wrazliwosci emocjonalnej, fizjologia,
biochemia i psychologia uczuc.

2. PODSTAWOWE EMOCJE | ICH ZNACZENIE W ZARZADZANIU
Metoda kolorowych kapeluszy wg Edwarda de Bono — jak je nosi¢ i stosowac
w réznych sytuacjach, czyli panowanie nad wtasnymi emocjami.

3. STRES | FRUSTRACJA JAKO ,KONIECZNE” ELEMENTY ZYCIA
ZAWODOWEGO | PRYWATNEGO

Fazy stresu: orientacja, mobilizacja, wyczerpanie. Syndrom wypalenia zawodowego,
utrudnienia, przeszkody i blokady w dgzeniu do celdéw, ich interpretacja

i doswiadczanie.

4. TECHNIKI KONTROLOWANIA POZIOMU STRESU - OD CHWILOWEJ
RELAKSACJI DO ZMIANY STYLU ZYCIA

Kontrola emocjonalna, psychiczne ,szczepienie” antystresowe i dobre
samopoczucie. Osiemnascie sposobow na stres.

5. KONCEPCJA ZDROWEJ ORIENTACJI OPTYMISTYCZNEJ P. SELIGMANA
Elementy zmienne i state w budowaniu nastrojéw i emocji, autosugestia, pozytywne
nastawienia.

6. SYTUACJE TRUDNE

Konflikty interpersonalne i grupowe, obawa przed niepowodzeniem, agresja

i wrogos¢, przecigzenia i frustracje, nadmierne wymagania, traumatyczne
doswiadczenia osobiste.

7. JEZYK CIALA W EKSPRESJI EMOCJI
Gestykulacja, mimika, wyglad fizyczny, ruch, spojrzenia, przestrzen osobista
i publiczna. Asertywne formy zachowan niewerbalnych.

8. DEKALOG POPRAWNEJ KOMUNIKACJI

Sztuka stuchania i obserwowania jako podstawa sztuki moéwienia, najwazniejsze
putapki komunikacyjne zwigzane z tresciami, procesem i cechami indywidualnymi.
Przekazywanie wiedzy i informacji, naktanianie do dziatania.

Uwaga: kazdy blok tematyczny trwa okoto dwéch godzin lekcyjnych i obejmuje wyktad,
¢wiczenia i komentarze o charakterze feedbacku. To wszystko daje uczestnikom szanse
na uzyskanie indywidualnych korzysci i poznanie wtasnych mozliwosci zarzgdzania
emocjami.




VARE, y

Psycholog spoteczny, jeden z najwybitniejszych

w Polsce specjalistow w zakresie komunikaciji

i negocjacji, ceniony mediator i praktyk negocjaciji.
Autor wielu prac z zakresu kierowania zespotami
ludzkimi, komunikacji, emociji i perswazji, technik
negocjacji. Staty komentator i  uczestnik
publicystycznych programow telewizyjnych.

prof. dr hab.
Zbigniew Necki

Autor wielu ksigzek, w tym bestsellera zatytutowanego ,Negocjacje w biznesie” oraz przewodnika
dla przedsiebiorcow ,Negocjacje w Unii Europejskiej”. Do wazniejszych publikacji nalezg rowniez
»Atrakcyjno$¢ wzajemna” oraz ,Komunikowanie interpersonalne”.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen. Wygtaszat referaty i prowadzit wyktady
w wielu osrodkach akademickich za granica, min. w USA, Meksyku, Indiach.

Ze Spétkg Vademecum wspodtpracuje od 2000 roku.

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat ZARZADZANIE EMOCJAMI

Miejsce Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jézefa 1/3

25-26 listopada 2024 r.
Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Termin

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 1590 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse * 16 godzin dydaktycznych warsztatow,

* materialy szkoleniowe i pomocnicze,

* serwis kawowy oraz lunch,
* zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacja Koszt noclegu w WenderEDU Business Center w pok. 1-0s.
dodatkowa ze $niadaniem wynosi 225 zt brutto.
B Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnosé 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty
realizacji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:

Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
. Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw
Zgtoszenia tel./ffax: (071) 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10,
e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie — ZARZADZANIE EMOCJAMI

W terminie (zaznacz wtasciwy):

tl 25-26.11.2024, Wroctaw

ZGLASZAJACY

Petna Nazwa firmy ...

DOKIAANY @AIES ...ttt
teli (0) o 7= 3
e-mail: ..o NIP:

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnaciji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac¢ nie pézniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajgé. Pdzniejsza rezygnacija nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.
Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spoétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $wiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze by¢ dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktérg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spétce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczgcych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtdwnie trenerom wspodtpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych,
doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na
zlecenie, na podstawie niezbednych uméw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te
podmioty odpowiednich srodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza
Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajaca formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spotki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajacych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




