v Vademecum - Konferencje m -t ’ja%/ﬁ,ma
s a Przyjazna
i Szkolenia Sp. z o.0. -~ Kiintowi

MSUES

© Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw €, tel. 713418510 4 vade@vade.com.pl & www.vade.com.pl

KOMUNIKACJA | FEEDBACK
- MAGIA TRUDNEJ ROZMOWY,

czyIi jak nie stracic zaangazowanych pracownikéw

Trudna rozmowa. Czyli kazda rozmowa, przed ktérg musimy wzig¢ gtebszy wdech, cho¢ przez
chwile utozy¢ sobie w gtowie scenariusz tego, co powiemy i jaki chcielibysmy osiggngc¢ dzieki
niej efekt. To kazda rozmowa, kiedy co$, co miato sie dzia¢ nie zostato wdrozone, kiedy co$
zostato ustalone a nie zostato dotrzymane, kiedy zaobserwujemy spadek motywacji lub kiedy
pracownik wprost wyraza swoje niezadowolenie z sytuacji, w ktorej sie znalazt i przychodzi

z tym do nas. To, z czym wyjdzie, z jakim nastawieniem, jakim przekonaniem na nasz temat ma
czesto niedoceniane znaczenie w tym, jak dalej uktada¢ sie bedzie nasza z nim relacja i jak
wygladac bedzie jego efektywnosé.

Trudna rozmowa ma swoj schemat, ma swéj porzadek. Jest rowniez przestrzenig, w ktorej

w krétkim czasie menedzer musi zastosowac catg palete swoich kompetenciji i intuicji. W ktorej
czesto detale potrafig zadecydowac o jej efektywnosci. To podczas niej mozna bardzo duzo
wygrac. Ale i bardzo duzo straci¢. Dlatego tez, na niej skupimy sie podczas tego szkolenia.

Zapraszamy na autorski trening Marka Guzowskiego, w czasie ktérego
e poznasz wygodny schemat rozmowy, ktéry pozwoli Ci zakonczy¢ konstruktywnie
wiekszos$¢ trudnych rozméw z pracownikami,

e zaznajomisz sie z podstawowymi narzedziami komunikacyjnymi, ktére pozwolg Ci
efektywnie udzieli¢ informacji zwrotnej,

e bedziesz mie¢ okazje przecwiczy¢ rozmowe w praktyce, otrzymac feedback
0 najmniejszych detalach, ktére mogg przesgdzi¢ o tym, jak zakonczy sie spotkanie.



KOMUNIKACJA | FEEDBACK

— MAGIA TRUDNEJ ROZMOWY,

czyli jak nie straci¢ zaangazowanych pracownikow
i odzyskac tych, ktérzy tak zaangazowani nie sa

Program szkolenia

09.00-10.30 BLOK 1. Wprowadzenie do komunikacji

Bedzie to blok swiadomosciowo-narzedziowy. Wprowadzone zostang kluczowe pojecia, ktére
zbudujg wspdlng baze do dalszej pracy. Bedziemy pracowaé nad zbudowaniem swiadomosci
komunikacyjnej. Rozbierzemy proces komunikacji na czynniki pierwsze, by lepiej zrozumie¢ na
ktorym etapie i dlaczego powstajg bariery, uniemozliwiajgce skuteczne zrozumienie sie dwdjki
rozmawiajgcych z sobg ludzi. Bedzie to okazja by poznac, przypomnieé lub utrwali¢ sobie
pomocne w codziennej komunikacji schematy udzielania informacji zwrotnej, ktére - gdy stang
sie nawykiem - pozwalajg efektywnie wptywa¢ na zachowania pracownikow.

10.45 - 12.15 BLOK 2. Trening podstawowych narzedzi

Bedzie to blok warsztatowy, ktérego integralng cze$¢ stanowi¢ bedzie trening formutowania
informacji zwrotnej w ramach zaproponowanego, sprawdzonego w boju, schematu. Bedzie to
okazja do zbudowania bazy, fundamentu, na ktérym opiera sie kazda efektywnie przeprowadzona
trudna rozmowa. Podczas tego bloku zbudowane zostang podwaliny pod nawyk - bo sala
szkoleniowa to najlepsze miejsce by ¢cwiczyc.

13.00 - 14.30 BLOK 3. Pierwsze trudne rozmowy.

Od tego momentu wejdziemy w rytm pracy nad zbudowaniem kompetencji w prowadzeniu
trudnych rozmow. Bedziemy pracowaé w mniejszych zespotach, z wykorzystaniem narzedzia
scenek na przygotowanych przez trenera przyktadach. Kazdy uczestnik kilkukrotnie wcieli sie

w role menedzera, pracownika i obserwatora. Bedzie to okazja, zeby zastosowac z poprzedniego
bloku narzedzia w kontekscie trudnej rozmowy, ktéra toczy sie swojg unikatowg dynamikg i dobre
przygotowanie jedynie wspiera a nie jest gwarantem sukcesu, gdyz w gre zaczynajg wchodzié
emocje, intuicja, uwazne stuchanie czy zadawanie pytan. Kluczowym elementem bedzie feedback
udzielony przez pozostatych uczestnikow oraz przez trenera.

14.45 - 16.15 BLOK 4. Zrozumie¢ dynamike rozmowy

Trudna rozmowa to swoisty taniec rol, ktére w niej odgrywamy. My i nasz pracownik. Trzymajac sie
nurtu analizy transakcyjnej przyjrzymy sie schematom postepowania w rozmowie, by lepiej
zrozumie¢ swoje emocje i emocje haszego pracownika, by swiadomie obserwowac to, co dzieje
sie podczas rozmowy. Dzieki temu mozna skutecznie reagowac¢, tworzac przestrzen do
konstruktywnego rozwigzania. Przyjrzymy sie rolom wybawcy, ofiary i przesladowcy, w ktére
kazdemu zdarza sie wchodzi¢ w rozmowie i omowimy sposoby wychodzenia z tych rol.

16.15 -17.00 Zakonczenie

Bedzie to czas na podsumowanie i opracowanie przez kazdego z uczestnikéw indywidualnego
planu dziatania, by rozwija¢ sie w trudnej sztuce, jakg jest prowadzenie trudnych rozmow.
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Doswiadczony menedzer, trener, coach
i konsultant biznesu w zakresie rozwoju
pracownikéw, HRM oraz marketingu. Psycholog

Marek Guzowski

Od blisko 20 lat prowadzi w Polsce i za granicg warsztaty dla grup i zarzgdéw firm w oparciu

o autorski program konsolidacji zespotu. Prowadzi indywidualne sesje rozwojowe oraz szkolenia

z zakresu umiejetnosci miekkich — jego specjalizacjg jest rozwdj osobisty i efektywne prowadzenie trudnych
rozmow. Rozwija kadre menedzerskg, pracujgc z mtodymi i dojrzatymi menedzerami w obszarach technik
zarzgdzania i przywodztwa. Prowadzi sesje strategiczne, dtugofalowe procesy zmiany i rozwoju organizacji.

Jego pasjq jest inspirowanie oraz wspieranie ludzi i organizacji w rozwoju i procesie zmiany.

Przygotowywat i prowadzit dlugofalowe programy doradczo-szkoleniowe dla specjalistow i menedzerow,
programy liderskie, programy wdrazania standardéw oraz pojedyncze szkolenia dla Klientéw takich jak 3M,
Allianz, arvato Services Polska, BOSCH, CBRE, Dachser, DelLaval, Fortaco, Eurobank, Hewlett-Packard,
G4S, Nasza-Klasa.pl, Nokia-Siemens, OBI, Saint Gobain, SAMSUNG, TRW, Viessmann czy Whirlpool.
Wspotpracuje z firmami w ramach wewnetrznych, prowadzonych centralnie certyfikaciji, realizujac globalng
polityke szkoleniowa.

W ciggu 11 lat pracy na stanowiskach menedzerskich bezposrednio wspétpracowat z Klientami

z branz finansowych, handlowych, produkcyjnych, farmaceutycznych i ustug profesjonalnych oraz

z administracjg publiczng i NGO. Budowat i zarzadzat zespotami, zarzgdzat organizacjg zatrudniajgca
ponad 100 osdéb, wprowadzat na rynek nowe produkty oraz realizowat dlugofalowe projekty rozwojowe
i marketingowe.

Tata Tymka. Z zamitowania podréznik. Zeglarz polarnomorski i kierowca off-road. Fascynujg go ukryte
miejsca, ludzie i ptyngca z nich inspiracja oraz wszelkie formy pracy dla ludzi z ludzmi

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat KOMUNIKACJA | FEEDBACK, MAGIA TRUDNEJ ROZMOWY
Miejsce Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jozefa 1/3

11 pazdziernika 2022 r.

Termin Zajecia w godzinach 09:00-17:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 699 zt netto.

Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse ® 9 godzin lekcyjnych warsztatow,

* materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

* serwis kawowy oraz lunch,

® zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Koszt noclegu w pok. 1-0s. ze sniadaniem wynosi:

IR e Koszt noclegu w WenderEDU Business Center w pok. 1-0s.
dodatkowa - ; :
ze $niadaniem wynosi 170 zt brutto.
Platnosé Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty realizaciji.
Zgloszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:
Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
. Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw; tel. 71 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl
Zgtoszenia

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do DziatuSzkolen
7 dni przed datg rozpoczecia zajeé.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10,
e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie — KOMUNIKACJA | FEEDBACK - MAGIA TRUDNEJ ROZMOWY

W terminie:

] 11.10.2022 r. Wroctaw

ZGLASZAJACY
Petna Nazwa firmy . ...

DOKIAANY AAMES ...veiii i e
tel: (0) oee i FaX
e-Malill ..o NI

Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwosc¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac¢ nie pdzniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajg€. Pozniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.
Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum), z siedzibg
we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji /
eventéw; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spotki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réowniez moze by¢ dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktorg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych,
doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na
zlecenie, na podstawie niezbednych umoéw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te
podmioty odpowiednich $rodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza
Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczes$nie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spdtki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




