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Poznaj tajemnice profesjonalnych negocjatoréw biorgc udziat w tym
specjalistycznym treningu.

Praca nad sobg, partnerem i sytuacjg moze znacznie ograniczy¢ trudnosci
w kontakcie negocjacyjnym.

. Gorgce krzesto

« Obcy na naszym gruncie
« Zmoczone gniazdo

. Zamiana stabosci w site

te taktyki mogg by¢ wykorzystane przez drugg strone w negocjacjach.

Czy wiesz, jak sie przed nimi bronié?
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VADEMECUM NEGOCJATORA

Program szkolenia

Zakres realizowanej tematyki

1. WPROWADZENIE - znaczenie i sens negocjacji, podstawowe tematy negocjacji
w kontaktach miedzyludzkich w kontek$cie zawodowym i osobistym (pienigdze, rzeczy,
ustugi, informacje, status, uczucia). Percepcja i obraz sytuacji w biznesie — btedy
w przetwarzaniu informac;ji.

2. CECHY ZDOLNEGO NEGOCJATORA - osobowos¢ sprzyjajgca sukcesowi w
prowadzeniu rozméw, umiejetnosci indywidualne, trwate i zmienne elementy
motywacyjne (potrzeby i stany emocjonalne).

3. TESTY OSOBOWOSCI | ZDOLNOSCI NEGOCJACYJNYCH - sprawdzenie swoich
preferencji w sytuacjach negocjacyjnych, autodiagnoza i wskazanie najsilniejszych
stron i elementéw rozwojowych.

4. STYLE NEGOCJOWANIA: MIEKKI, TWARDY | RZECZOWY - przydatno$¢ kazdego
ze styléw prowadzenia rozméw, cechy charakterystyczne. Typologia Kennedy’ego:
negocjacje niebieskie, czerwone i fioletowe.

5. PROCES PROWADZENIA NEGOCJACJI — dziewiec¢ faz: przygotowanie, pierwsze
spotkanie, budowanie atmosfery, badanie potrzeb, otwarcie i prowadzenie licytaciji,
zawarcie kontraktu, domykanie spotkania, analiza wynikow i realizacja zobowigzan.

6. KOMUNIKOWANIE W NEGOCJACJACH: KANAL WERBALNY, WOKALNY I
NIEWERBALNY - 16 regut poprawnej komunikacji, 20 elementéw zagrazajgcych
jakosci proceséw porozumiewania sie (tresci, proces i cechy oséb). Sztuka stuchania:
motywacja, cierpliwo$¢, wrazliwosc, aktywnosc i wsparcie.

7. WYWIERANIE WPLYWU - DZIALANIA PERSWAZYJNE - negocjacje jako sztuka
przekonywania drugiej strony do swych racji. Rola zrédta, przekazu, kanatu, odbiorcy
i rodzaje uzyskiwanych efektow.

8. PODSTAWOWE MANIPULACJE | CHWYTY W NEGOCJACJACH - od drobnego
niedomdwienia do petnej gry aktorskiej, dziatania ingracjacyjne, machiavellizm,
erystyka.

9. KONFLIKT | SPOSOBY ZARZADZANIA KONFLIKTEM - strategie dominacji,
ulegtosci, wspodtdziatania i indywidualizacji. Fazy i mechanizmy konfliktu, rodzaje
konfliktow i ich uwarunkowania. Negocjacje jako zarzgdzanie konfliktem.

Uwaga: kazdy blok tematyczny trwa okoto dwdch godzin lekcyjnych i obejmuje wyktad,
¢wiczenia i komentarze o charakterze feedbacku. To wszystko daje uczestnikom szanse
na uzyskanie indywidualnych korzysci i poznanie wtasnych mozliwosci negocjacyjnych.
A przede wszystkim daje szanse na ich zwigkszenie!
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Psycholog spoteczny, jeden z najwybitniejszych

w Polsce specjalistow w zakresie komunikaciji

prof. dr hab i negocjacji, ceniony mediator i praktyk negocjac;ji.
) ) Autor wielu prac z zakresu kierowania zespotami

ludzkimi, komunikacji, emocji i perswazji, technik

negocjacji. Staty komentator i uczestnik

publicystycznych programow telewizyjnych.

Zbigniew Necki

Autor wielu ksigzek, w tym bestsellera zatytutowanego ,Negocjacje w biznesie” oraz przewodnika
dla przedsiebiorcow ,Negocjacje w Unii Europejskiej”. Do wazniejszych publikacji nalezg réwniez
»Atrakcyjnos¢ wzajemna” oraz ,Komunikowanie interpersonalne”.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen. Wygtaszat referaty i prowadzit wyktady
w wielu osrodkach akademickich za granicg, min. w USA, Meksyku, Indiach.

Ze Spoétkg Vademecum wspotpracuje od 2000 roku.

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat VADEMECUM NEGOCJATORA

Miejsce Wroctaw, WenderEDU Business Center, ul. Sw. Jézefa 1/3

28-29 kwietnia 2025 r.

UKLl Zajecia w godzinach 09:00-16:00

Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 1590 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

Finanse * 16 godzin dydaktycznych warsztatow,

* materiaty szkoleniowe i pomocnicze,

* serwis kawowy oraz lunch,
* zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

Informacja Koszt noclegu w WenderEDU Business Center w pok. 1-0s.
dodatkowa ze $niadaniem wynosi 225 zt brutto.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
Ptatnos¢ 89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia i daty
realizaciji.

Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:

Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z o.0.
. Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw
Zgtoszenia tel./ffax: (071) 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu
Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.

oo
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastéw 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10, ‘

e-mail:vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie - VADEMECUM NEGOCJATORA

W terminie (zaznacz wiasciwy):

] 28-29.04.2025, Wroctaw

ZGLASZAJACY
Petna Nazwa firmy . ...

DOKIAANY AAMES ...veiii i e
teli(0) i L) G
e-Malill .o, NIP:

Pieczec i podpis osoby upowaznionej

Mozliwos¢ rezygnaciji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwotac nie pdzniej niz 6 dni przedterminem
rozpoczecia zajg€. Pozniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.
Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni
kalendarzowych przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub
prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia
realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum),

z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastow 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferenciji /
eventow; przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spoétki Vademecum; obstugi ksiegowej (np.
wystawianie faktur za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi
reklamacji, prowadzenia analiz statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest umowa $wiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze byé dobrowolnie
wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym

w jej tresci, ktorg mozna cofngé w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi
Spotce Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0.,podmiotom
zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spéiki, dostawcom ustug prawnych,
doradczych, audytowych, hotelarskich czy rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na
zlecenie, na podstawie niezbednych umoéw powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te
podmioty odpowiednich srodkéw w celu ochrony danych. Spétka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza
Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo
do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych;
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot
zgtaszajgcy jest zobowigzany w imieniu Spoétki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku
informacyjnego, tj. do przekazania uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie na adres:
vade@vade.com.pl




