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Czionkow Zarzadow, Menadzeréw, Kierownikow Dziatéw, Lideréw Zespotdw, oraz wszystkich na drodze
do objecia tych stanowisk.

Dzieki temu szkoleniu zdobedziesz wiedze o tym:

e Jak mierzy¢ poziom realizacji zadan podwtadnych i jak kierowac¢ nimi poprzez ustalanie celéw i obserwacije
poziomu realizacji ich zadan;

Co to jest konflikt i jak mozesz sie nim postuzy¢;

Jak reagowac i jakie stanowisko zaja¢ w konflikcie;

Uzyskasz umiejetnosé zbudowania Systemu Motywacyjnego;

Opanujesz mozliwosci zarzadzania pracownikami, ich zadaniami, premiami i ptacami w oparciu
o relatywizowane, mierzalne osiggniecia w czasie, metodg w ktorej nie wystepuje konflikt lub mozna go
uzy¢ dla dobra organizaciji.

ZARZADZANIE ZMIANAMI

| ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Dzien |
1. Nauczysz sie przewidywac reakcje podwtadnych na zmiany i stosowa¢ techniki postepowania z nimi na
kazdym etapie, takze w konflikcie.
Nauczysz sie kierowa¢ zmianami i utrzymywac ich wyniki, kierujgc podwtadnymi.
Jak to sie stato, ze zarzgdzasz?
Douglas McGregor teoria szefa (X) oraz szefa (Y) Kim ty jestes?
Réznice miedzy zarzadzaniem i rzagdzeniem. Konsekwencje dla ciebie, twoich ludzi i firmy.
.9 X P levels” Pie¢ kolejnych pozioméw (P) autorytetu by Lohn Maxwell.
Wewnetrzny Krytyk i jego rola dla przywodcy.
Pewnos¢ siebie w obliczu wiedzy o Toxoplasma Gondii by Robert Sapolsky.
Styl komunikacji w zarzgdzaniu (Poznaj swéj wiasny styl).
0. 13 zasad ktore spetniajg menadzerowie odnoszacy sukces, by Goffrey James (Global Sales Manager
Apple).
. Asertywnos¢ co to takiego i po co mi to?
12. Kwestionariusz asertywnosci, zebys wiedziat kim jestes.
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Po co komu zmiany?

Zarzadzanie czy rzadzenie.

Sktadniki Zarzgdzania Zmiang.

Kurt Levin Modele przeprowadzania zmian (Rozmrozenie zmiana, zamrozenie).

Kto w tych zamianach bedzie uczestniczyt?

Technika Expose.

Zachowanie lidera w zmianie.

Fazy radzenia sobie ze Zmiang prze pracownikéw i metody przeprowadzenia personelu do kolejnych

nastepnych faz przez zaangazowanego lidera zespotu.

9. Wyparcie, Opor, Prébowanie, Adaptacja.

10. Technika przeprowadzenia podwtadnych przez kazdg z faz zmiany.

11. Model GROW, metodyka rozmowy poswieconej delegowaniu celow.

12. Pytania otwarte i pytania zamkniete w procesie badania rzeczywistosci, mozliwych opcji i wyboru
sposobu dla realizacji celéw przez pracownika.

13. Technika uzyskania potwierdzenia od pracownika ze zaakceptowat cele.

14. Rozmowa stylem partycypacyjnym.

15. Rozmowa stylem konsultacyjnym.

16. Rozmowa stylem informacyjnym.

17. Cykl Deminga jako technika samokontroli realizacji zadan i elastycznosci podjetych celéw.

18. Feed-back-echo, Informacja zwrotna ,Echo” jako metoda codziennej komunikacji w zespotowej realizacji
zadan.
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Zajecia poprowadzi — Stawomir Zielinski

Wielokrotnie piastowat kierownicze stanowiska w amerykanskich

i niemieckich korporacjach. Prezes Dr Oetker Poland , Prezes
Intersnack Poland, Dyrektor Finansowy EBS, Dyrektor Marketingu
Bayer, Dyrektor Handlowy Schoeller, Field Menadzer i Trener

w Johnson & Johnson Poland.

Od kilku lat prowadzi wtasna, niezalezng dziatalnos¢ konsultingowo
doradczg na polu zarzadzania zmianami, kontrolingu, restrukturyzaciji
i rozwoju. Zielona Budka, Jutrzenka SA, Colian, EBS, Bank Pocztowy,
to tylko kilka organizaciji, dla ktérych pracowat jako doradca. Bogate
doswiadczenia w pracy z ludzmi w procesie zmian, koronuje certyfikat
Coacha ICC.

Zawody: mgr inz. architekt, grafik projektant, specjalista d/s zarzadzania, menadzer, Coach ICC,
certyfikowany pilot Drona, /bezzatogowego helikoptera, stuzacego do zdalnego filmowania z lotu ptaka/.
Prywatnie; od lat zegluje po morzu /posiada uprawnienia kapitana jachtowego/. Zakochany w kulturze
srodziemnomorskiej. Ciggle rysuje i maluje

Warunki finansowo-organizacyjne

Temat ZARZADZANIE ZMIANAMI | ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Spoétka Vademecum
posiada certyfikaty:

Miejsce Szkolenie ON-LINE

25-26 lutego 2021 r. ¥ o

_ 22-23 kwietnia 2021 . CERTYFIKAT
Termin

VADEMECUM -
Zajecia w godzinach 9:00 - 15:00. £onierenge) Sekolena sp. zo..
Koszt uczestnictwa jednej osoby w zajeciach: 952 zt netto.
Do powyzszej ceny nalezy doliczy¢ 23 % VAT.

Cena zawiera:

e dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia, autorskie
materiaty szkoleniowe (w formie pdf — przestane w dniu szkolenia,
przed rozpoczeciem szkolenia),

e zaswiadczenia o przebytym szkoleniu dla kazdego uczestnika.

System Zarzadzania
Jakoscia
PN-ENISO 9001:2015-10

FIETSE Minimalne wymagania sprzetowe dla uczestnikow:

e Internet o predkosci powyzej 4mbp/s, Firma

e aktualna wersja jednej z przeglgdarek: Chrome, Mozilla Firefox, Przyjazna
Opera, Safari, Klientowi

e komputery z systemem Windows od wersji 7 w goére, lub MacOS od
wers;ji 10,

e gtosniki lub stuchawki, i Stosujemy

e kamera, mikrofon. KODEKS

B DOBRYCH PRAKTYK
= Polskiej lzby Firm Szkoleniowych

Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Wroctaw
89 1540 1030 2001 7753 1706 0002 z podaniem tematu szkolenia

Ptatnos¢ . o
i daty realizacji
Zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, lub telefonicznie:
Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0.,
_ Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw,
Zgtoszenia te| ffax: (071) 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl Znak jakosci MSUES

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia prze$lemy e-mailem nr 431/2020
do Dziatu Szkolen 7 dni przed datg rozpoczecia zajec.
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Vademecum Sp. z 0.0., Aleja Piastow 11, 52-424 Wroctaw, tel./fax: 71 341 85 10, e-mail: vade@vade.com.pl

ZGLOSZENIE na szkolenie ON-LINE - ZARZADZANIE ZMIANAMI | ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

W terminie (zaznacz wiasciwy):
[] 25-26 lutego 2021 r.
[1 22-23 kwietnia 2021 r.

ZGLASZAJACY
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Data zgloSzZenia  .....ooooiiiiii e Piecze¢ i podpis osoby upowaznione;j

Mozliwos¢ rezygnacji: rezerwacje miejsca w grupie szkoleniowej mozna odwota¢ nie pozniej niz 6 dni przed terminem
rozpoczecia zaje¢. Pdzniejsza rezygnacja nie zwalnia z uiszczenia zaptaty w wysokosci 50% ceny szkolenia.

Vademecum Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w terminie do 6 dni kalendarzowych
przed datg realizacji. Vademecum Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po stronie
uczestnika koszty poniesione przed otrzymaniem Pisemnego potwierdzenia realizacji szkolenia.

Administratorem Panstwa danych jest Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. (Vademecum), z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Aleja Piastéw 11 lok. 2.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji ustug w zakresie organizacji szkolen / konferencji / eventow;
przekazywania informacji handlowych w zakresie dziatalnosci Spotki Vademecum; obstugi ksiegowej (np. wystawianie faktur

za ustugi, itd.); dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; obstugi reklamacji, prowadzenia analiz
statystycznych; przechowywania dla celéw archiwalnych. Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest umowa
Swiadczenia ustug szkoleniowych, jak réwniez moze by¢ dobrowolnie wyrazona zgoda w celu i zakresie wskazanym w jej tresci,
ktérg mozna cofng¢ w kazdym czasie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwi Spoice
Vademecum przedstawienie Panstwu informacji dotyczacych oferty naszych produktéw lub ustug. Dane osobowe moga by¢
przekazywane gtéwnie trenerom wspotpracujgcym z Vademecum sp. z 0.0., podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym

i wspierajgcym systemy teleinformatyczne Spétki, dostawcom ustug prawnych, doradczych, audytowych, hotelarskich czy
rachunkowych. Podmioty te bedg przetwarza¢ Panstwa dane jedynie na zlecenie, na podstawie niezbednych umoéow
powierzenia przetwarzania danych oraz przy zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich $rodkéw w celu ochrony danych.
Spotka Vademecum nie przekazuje Panstwa danych poza Unie Europejska.

Jako Administrator danych osobowych, Vademecum - Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0. zapewnia prawo do: zgdania
od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; przenoszenia danych; wniesienia skargi do organu
nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych); cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jednoczesnie osobg wypetniajgcg formularz zgtoszeniowy, podmiot zgtaszajacy
jest zobowigzany w imieniu Spotki Vademecum do spetnienia wobec uczestnika obowigzku informacyjnego, tj. do przekazania
uczestnikowi informacji wynikajgcych z art. 14 RODO.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowa¢ sie na adres:
vade@vade.com.pl
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